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TERMO DE REFERENCIA - GEF AP 004.2025

CONTRATAGAO DE SERVICO PJ ESPECIALIZADO EM “SOCIAL MEDIA” E
COMUNICAGAO SOCIOAMBIENTAL PARA FORTALECIMENTO DAS AGOES DE
COMUNICAGAO DO PROJETO GEF AREAS PRIVADAS

O Projeto GEF Areas Privadas — Concretizando o potencial de conservag¢io da
biodiversidade em dareas privadas no Brasil é financiado pelo Global Environment Facility
(GEF) e implementado pelo Programa das Nag¢oes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).
Sua gestdo financeira é realizada pelo Instituto Internacional para Sustentabilidade (11S), sob
a coordenacgdo técnica do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA). Os
principais objetivos sdo ampliar o manejo sustentavel da paisagem, contribuir para a
conservacdo da biodiversidade e fortalecer a provisdao de servigos ecossistémicos em areas
privadas no Brasil.

O projeto abrange trés componentes interrelacionados. O Componente 1 visa
desenvolver atividades em duas areas-piloto, uma no bioma Mata Atlantica e outra no bioma
Cerrado, com foco na reducdo da fragmentacdo das paisagens produtivas, no aumento da
disponibilidade de habitat para espécies ameacadas de extingdo e no desenvolvimento de
esquemas de incentivo para a conservagdao. O Componente 2 se propde a estabelecer um acordo
com empresas do setor de arvores plantadas e proprietdrios de areas nos seus arredores para
promover a conservagao da biodiversidade e a recuperagao da vegetac¢do nativa, bem como favorecer
a execugdo de agbes para conectividade de fragmentos florestais. Por fim, o Componente 3 tem
como objetivo aprimorar as capacidades publicas para planejar e implementar politicas de
conservacdo em areas privadas, incorporando o valor da conservagao em politicas e
ferramentas publicas.

1. ANTECEDENTES

A comunicac¢do é uma ferramenta estratégica para o alcance dos objetivos do Projeto GEF
Areas Privadas, especialmente no que se refere 3 mobilizagdo social, ao engajamento dos
publicos-alvo, a educacao ambiental e a divulgacao das a¢bes e entregas técnicas.

Durante a Fase 1, iniciada em 2018 sob coordenacdao do Instituto Internacional de
Sustentabilidade (l1S), foi elaborado um plano de comunicacdo com foco na integracdo dos
componentes do projeto e no fortalecimento institucional. Diversos materiais foram
produzidos e canais de comunicacdo foram estruturados, incluindo site, boletins e redes
sociais.

Na Fase 2, com a construcdo do Plano de Comunicacdo e os objetivos de comunicacao
atualizados, a gestao integrada dos canais digitais tornou-se central para alcancar publicos
diversos e ampliar o impacto do projeto. Redes sociais como Instagram e os canais de
WhatsApp institucional sdo hoje meios prioritarios para disseminar informagdes técnicas,

A~ GOVERNO FEDERAL

fany <3 =
8 global t 0 N U ey é{;‘r\g} I I S M ET::NAI :TBEl EIN(?I'EC:
environmen programa para o \’s‘ ‘} INSTITUTO INTERNACIONAL
facility ‘é@ [ a .

gef uuuuuuuuuuuuuuuuuu meio ambiente | :y PARA SUSTENTABILIDADE MUDANGA DO CLIMA

UNIAO E RECONSTRUGAO



Privadas

mobilizar comunidades, estimular o didlogo e promover a conservacdo da biodiversidade
em dreas privadas de forma acessivel, educativa e atrativa.

A atuacdo da comunicacdo, nesta fase, esta voltada a consolidacdo de uma estratégia
integrada, que articule contelddos técnicos, campanhas de mobilizacdo e engajamento e
acoes educativas. Isso inclui o planejamento e producdo de conteludos digitais, a gestdao dos
canais oficiais, o monitoramento de desempenho das redes e o apoio as entregas do projeto
nos territérios. Com isso, a comunicacao fortalece a visibilidade do GEF Areas Privadas, amplia
seu alcance e engaja diferentes publicos em torno da conservacao.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Termo de Referéncia (TDR) é a contrata¢ao de servigo de consultoria de
pessoa juridica especializada na gestao de redes sociais (social media), comunicac¢do e
producdo de conteudo, com experiéncia na area socioambiental. A consultoria atuara de
forma integrada a Coordenacdo de Comunicagao.

3. PERIODO DE CONTRATAGAO

O periodo para execucdo das atividades do contrato a ser firmado sera de 180 (cento e
oitenta) dias a partir da assinatura do termo contratual com possibilidade de renovagao por
periodo igual.

4. ESCOPO DO TRABALHO

A dedicacao prevista para execu¢do dos escopos dessa contratacdo é cerca de 4 (quatro)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, com disponibilidade para realizar eventuais viagens
para coberturas de atividades presenciais nos territérios, quando necessario, assim como
reunides presenciais junto a equipe do projeto no MMA. O trabalho sera executado em
regime remoto, com reunides periddicas de alinhamento com a coordenagdo de comunicagao
do Projeto GEF Areas Privadas.

A prestacao de servicos envolverd a definicdo de estratégia, planejamento, gestao, criacao
e edicdo de conteudos digitais (texto, imagem e video), o monitoramento e analise de
desempenho das redes sociais (destaque para Instagram). A atuacdo devera ser estratégica,
alinhada aos objetivos do plano de comunicacdo e com foco em educagdo ambiental,
mobilizacdo social, divulgacdo técnica e fortalecimento da imagem institucional do projeto.

A pessoa juridica também apoiara acGes complementares de comunicac¢do do projeto no
suporte as atividades de comunicacao institucional, contribuindo com tarefas de assistente
de comunicagdo sempre que necessario.

A pessoa juridica contratada serd responsavel por:

e Planejamento de conteudo digital mensal para redes sociais do projeto.

e Criacdo de conteldos (texto, imagem e video) para as redes sociais do projeto e
divulgacdo nos canais institucionais do MMA/SBIO.
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Redacdo de postagens com linguagem acessivel e adequada ao publico-alvo (publico

W~ Privadas
Orientac0es e criacOes de artes, cards, videos e pecas graficas institucionais com base

.
rural, técnico, comunitario e geral).
na identidade visual do projeto.
Agendamento e publicacdo de conteudos nas plataformas.
Gerenciamento das redes sociais.
Interacdo com o publico e resposta a mensagens e comentarios (moderador).
Elaboracdo de relatdrios mensais com métricas e andlise de desempenho para cada

rede utilizada pelo projeto.
(UCP) e eventuais atividades de comunicacdo para a Secretdria Nacional de

Suporte a cobertura de eventos em tempo real (stories, posts, videos curtos).
Biodiversidade Florestas e Direitos Animais (SBIO/MMA) diretamente relacionadas

Assisténcia a coordenacdo de comunicacdo da Unidade de Coordenacdo do Projeto

aos objetivos do projeto GEF Areas Privadas.

5. ATIVIDADES
As atividades e produtos que deverdo ser desenvolvidas no ambito do presente Termo

de Referéncia (TdR) sdo:
5.1. Elaboragao da estratégia digital e Gestao da Rede
Realizar reunides virtuais e/ou presenciais com a equipe de supervisdo do
Projeto, sempre que necessario, para definicao de alinhamento com o plano

(@]
de comunicacao, linhas editoriais e cronograma inicial de trabalho.

Elaboragdo de uma estratégia digital alinhada com a estratégia do plano de

comunicac¢ao do projeto.

Gestdo da rede social.

(@]
5.2. Criagdo de contetudos
Cards informativos.

(@]
o Videos curtos (reels, stories).

Textos com abordagem acessivel, técnica ou educativa.
Postagens comemorativas ou especiais.
Cobertura de atividades do projeto nos territérios (quando aplicavel).
Registros fotograficos e apoio a producdo de contelddos audiovisuais.
Apoio a organizacdo de entrevistas, captacdo de depoimentos, se houver.

o

o
5.3. Design grafico e edi¢do de video

Desenvolver pecas graficas, quando necessdrio, com identidade visual do
Projeto GEF Areas Privadas e demais parceiros.

Adaptar pecas para os diferentes formatos das plataformas digitais.
GOVERNO FEDERAL

o

o
oy 7&" .

global ONU & f};@ IIS MINISTERIO DO

environment MEIO AMBIENTE E

i programa para o \’s‘ INSTITUTO INTERNACIONAL

meio ambiente @Il?f PARA SUSTENTASILIOADE  MUDANGA DO CLIMA a L
UNIAO E RECONSTRUGAO

facility
....................

gef



; .gef
l\ Areas
»” Privadas

o Captacdo de imagens e edicdo de videos curtos em diversos formatos,
conforme solicitado.

5.4. Interagao com o publico

o Monitorar comentdrios, responder duvidas e interagir com os seguidores de
forma respeitosa e alinhada com a politica institucional.

o Encaminhar duvidas técnicas e/ou comentarios sensiveis a equipe de
coordenacdo do projeto.

5.5. Relatdrios mensais de desempenho

o Elaborar relatérios com indicadores de desempenho para cada rede utilizada
pelo projeto (ex: alcance, engajamento, crescimento de seguidores,
postagens mais relevantes).

o Analisar os resultados e propor ajustes na estratégia de comunicacao digital.
5.6. Revisoes e ajustes

o Realizar ajustes nas pecas e textos conforme orientacao da coordenadora de
comunicacao do projeto.

o Adaptar linguagem e formato quando necessadrio, para ampliar a
acessibilidade e o alcance.

5.7. Assistente de Comunicagao
o Apoiar a coordenagao de comunicagao nas demais atividades que surgirem;

o Apoio na sistematizagdao de informagdes para relatérios de comunicagao
(como levantamento de métricas, acOes executadas e resultados).

o Apoio na elaboragio de conteudo e/ou materiais de suporte para
apresentagdes institucionais do projeto.

o Apoio para publicagdo de noticias no site do projeto, assim como analise de
métricas.

PRODUTOS

Quadro 1: Detalhamento dos produtos/atividades a serem entregues bem como a forma
de apresentacdo de cada um:

Produtos Descricao Periodicidade Forma de Entrega

Documento com proposta de

P planejamento de conteldos e diretrizes Entrega Unica PDF enviado por e-
Estratégia Digital L .. e .
Inicial editoriais para redes sociais, com base nos (inicio do mail e pasta no
objetivos do plano de comunicagao do contrato) SharePoint
projeto.
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Planejamento de

Calendario editorial com planejamento das

Documento em

2 , publicagdes do més, com tematicas, datas, Mensal Word/PDF, aprovado
Conteldo Mensal . .
formatos e sugestdes de legenda. previamente
Criagdo e publicagdo de contetidos (cards, Semanal (média | Publicagdo direta nas
3 Conteudo para carrosseéis, videos curtos, stories, textos de3a4 plataformas, com
Redes Sociais informativos e comemorativos) nas redes postagens por | backup em pasta do
sociais do projeto. semana) SharePoint
(e Criacdo de artes visuais com identidade do Arquivos editaveis e
Pecas graficas . e Conforme -
4 A projeto, adaptadas aos canais digitais e versado final em
institucionais ; . . demanda .
necessidades pontuais da equipe. SharePoint
Cobertura de Apoio a cobertura de atividades e eventos Conforme Upload de midias em
5 | eventos e a¢des do | (fotos, texto, videos, stories), quando demanda pasta organizada no
projeto aplicavel. SharePoint
Interagcdo com seguidores (comentarios, Registro de
Interagdo e mensagens diretas), monitoramento de , interagdes
6 . o . . Continuo
monitoramento mengdes e encaminhamento de duvidas relevantes nos
técnicas a equipe. relatérios
Relatdrio mensal com métricas de
Relatério de desempenho (alcance, engajamento, PDF enviado por e-
7 . , . Mensal . .
desempenho seguidores, conteudo mais relevante), mail e SharePoint
analise critica e recomendagdes de ajustes.
Publicagdo direta nas
. Captacdo de imagens e edicdo de video em Conforme lataformas, com
8 Audiovisual ptac . & ¢ P
formatos digitais Demanda backup em pasta do
SharePoint
Adaptacdo de conteldos, ajustes de " .
. . . . - , Versoes atualizadas
9 Ajustes e revisdes | linguagem e formato conforme orientagdo Continuo B
~ dos conteudos
da coordenagao.
- Entrega de relatério com as atividades Envio em versao
Relatdrio de . ,
10 L desenvolvidas no periodo, acompanhado Mensal word e PDF, salvo no
Atividades

do relatdrio de desempenho das redes.

SharePoint.

8.

7. CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DE DESEMBOLSO

O contrato terd prazo de 180 (centro e oitenta dias) dias para execucdo da das atividades
a contar da data da sua assinatura.

O pagamento serd realizado mediante entrega de relatdrios de atividades mensais, a
serem entregues até o quinto dia Util de cada més. A responsavel pela supervisdo do contrato
terd o prazo de até cinco dias Uteis para realizar a analise técnica e validacdo das atividades
descritas.

A partir da aprovacdo do conteudo por parte da UCP, o IIS irad solicitar a nota fiscal, e
realizar o pagamento em até cinco dias Uteis. Dessa forma, havera um prazo minimo de quinze
dias Uteis entre a entrega do relatério e a efetivacdo do pagamento correspondente.
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A contratada deverd dispor de todo equipamento necessario, como celular com boa
camera, para execucdao bem qualificada dos produtos conforme previstos na secdo 6 deste
termo de referéncia.

9. REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO

9.1.

Documentagao de Habilitagao

Segue abaixo a listagem da documentacao de habilitacao:

Documentagao de Habilitagao

8.1

8.2

Regularidade fiscal

Situacao Juridica (Conforme Natureza Juridica da Empresa)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ou

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
dos documentos de elei¢cdo de seus administradores;

Ou

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
investidura ou nomeacdo da diretoria em exercicio.

Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

8.3

84

Comprovacao da regularidade juridico-fiscal

Cépia da cédula de identidade e do CPF do responsavel legal pela assinatura do Contrato.

8.5

Comprovante contendo os dados bancérios para o pagamento.

9.2. Documentacgao de Classificagao Técnica

A selecdo serd realizada com base na andlise do portfdlio e em entrevista técnica, ambos com
pontuacdo definida nos critérios de avaliagdo. A pessoa juridica interessada deve enviar:

gef

Portfélio e comprovacdes de experiéncias anteriores compativeis com o escopo da

contratacdo;
Curriculo de no maximo 3 pdaginas com destaque para formacdo e experiéncias

relevantes;

Comprovacao de formacao, certificados e referéncias profissionais;

Proposta financeira, considerando a previsdo de horas estimada de 4 (quatro) horas
diarias, de segunda a sexta-feira, durante 180 (cento e oitenta) dias corridos de
prestagao de servigo.
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As candidaturas deverdo ser enviadas por meio de formuldrio online: FORMULARIO DE

CANDIDATURA - CLIQUE AQUI PARA PREENCHER.

As comprovacoes da qualificacdo técnica da pessoa juridica e da equipe técnica deverdo ser
realizadas mediante apresentacao de curriculo adaptado e portfélio, caso houver, contendo
as informacodes pertinentes ao escopo dessa contratacao, certificados, referéncias anteriores
correlacionando a formagdao académica e profissional, conforme formagdo e experiéncia
indicados.

Formagao Profissional com nivel superior ou cursando.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de social media ou
Experiéncia | comunicac¢do social/organizacional e desenvolvimento de pecas publicitarias ou
afins.

Qualidade, diversidade e aderéncia do portfdlio as atividades previstas no escopo

da contratacao.

Portfolio

Entrevista Avaliacdo do dominio técnico, entendimento do escopo proposto, clareza na
técnica comunicacdo e compatibilidade com os objetivos do projeto.

Competéncias | Comunicacdo oral e escrita, habilidades em producao de conteudo, gestao de
Desejaveis redes sociais e comunicagao institucional.

Desejavel Conhecimento em inglés.
Diferenciais | Conhecimento de edi¢do de videos e criagdo de pegas graficas.
Experiéncia

. . Experiéncia com trabalhos na drea ambiental sera um diferencial.
adicional

10. SUPERVISAO TECNICA

Este termo de referéncia estard sob supervisdo técnica da Coordenacdo de Comunicacao
do projeto GEF Areas Privadas e da Unidade de Coordenacdo do Projeto no Ministério do
Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA).

11. GESTAO DO CONTRATO

O IS é a instituicdo Contratante responsavel pela gestdo (comercial/financeira) do
contrato. Seguem abaixo listados os contatos para comunicacao:

Nome: Mariana Gogola
Cargo: Gerente de Projetos
Contato: m.gogola@iis-rio.org: gerencia.gefap@iis-rio.org

1. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Todo o conteudo e os produtos desenvolvidos a partir dos trabalhos objeto deste contrato
terdo os direitos patrimoniais revertidos para o projeto GEF Areas Privadas (i.e., GEF, MMA,
IIS e PNUMA) e sua reproducdo total ou parcial requer expressa autorizacao e referéncia ao
mesmo, inclusive apds o encerramento do contrato, resguardando os direitos morais e
autorais do/a contratado/a.

A SBIO/MMA resguarda o direito de reprodugdo parcial ou integral, edi¢do, distribuicdo
em qualquer meio dos produtos intermediarios e finais decorrentes da execucdo do objeto
contratado conforme disposto neste TdR, com aquiescéncia do PNUMA, como Agéncia
Implementadora do GEF.

Para a publicacdo e producdo de materiais bibliograficos na forma de artigos, trabalhos
académicos, para congressos e eventos cientificos, entre outros, produzidos a partir de
informacdes desta contratacdo, deve ser obtida autorizacdo do MMA, como Agéncia
Implementadora do GEF.

Fotografias e filmagens devem respeitar as normas referentes ao uso de imagem e
resguardar o direito de imagem dos comunitarios e ndo podem ser utilizadas pelo/a
contratado/a apds a finalizagdo do trabalho para uso em outros trabalhos, propagandas ou
divulgagdes, sem a devida autoriza¢do do Sbio/MMA, como agéncia Implementadora do GEF.

12. CODIGO DE CONDUTA

A gestdo interna do GEF Areas Privadas visa incentivar a equidade de oportunidade e de
perspectivas, independente da identidade de género, orientagao sexual, etnia, condi¢ao de
saude, origem social, religido ou idade. A diversidade de seu pessoal, assim como um
ambiente de trabalho e atuac¢do regrado pelo respeito e apreco mutuos, representa para o
GEF AP um sinal de éxito e exceléncia em seu trabalho. O GEF AP prioriza a indicacao de
mulheres, de LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Intersex), pessoas
negras e indigenas, e pessoas com deficiéncia para palestras, representagdes, entrevistas e
até mesmo vagas de emprego.

Assim, o(a) consultor(a) ou empresa selecionado(a) deverd respeitar a diversidade de
género, orientacao sexual, etnia, condicdo de saude, classe social, religido e idade e assumir
atitudes que, com efeito multiplicador, ajudard a promover a igualdade entre os diversos
atores envolvidos na consultoria desse TdR, adotando as seguintes posturas:

= Postura pessoal

o Escute e dé crédito a ideias de suas(eus) colegas de trabalho,
independentemente de género, orientacdo sexual, etnia, condi¢cdo de saude,
origem social, religido ou idade, mantenha a atencdo para situacbes de
vulnerabilidade, respeite sua oportunidade de fala e apoie as ideias de suas
colegas de trabalho;
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o Fale sobre assuntos relacionados a género, escute e tenha empatia com quem

é prejudicada(o) pelas desigualdades — em especial as mulheres, leia sobre o
tema e incentive essa discussdo nos espacos que circula, seja na empresa,
organizagao, reunides ou palestras;

Questione e combata o assédio sexual, seja um exemplo de respeito as
mulheres e ndo se cale diante da denulncia ou testemunho a um assédio;

Questione a ideia de que existem atividades de homens e atividades de
mulheres, evite atribuir certas atividades apenas a mulheres, simplesmente
porque sdo tidas como “atividades femininas”.

Ao prestar o servigo

o Sejaum exemplo de respeito aos direitos das mulheres, de LGBTI, das pessoas

negras e indigenas, pessoas com deficiéncia e idosas(os) para suas(seus)
colegas de trabalho. Evite piadas que degradem esses grupos;

Procure estar sempre informada(o) sobre as politicas de promocdo da
equidade de género em seu ambiente de trabalho, busque divulga-las e
respeita-las. A implementacdao de estratégias de promoc¢ao de equidade de
género visa uma transformacao de cultura interna e pode impactar também
externamente.

OrientagOes corporativas

o Apoie iniciativas de acesso e permanéncia de mulheres, de LGBTI, pessoas

global

negras e indigenas, e pessoas com deficiéncia no campo do desenvolvimento
sustentdvel, que encontram inimeros obstaculos para ocuparem espacos de
decisdo e poder em nossa sociedade.
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